Warunki Uczestnictwa

1. Warunki ogdlne.

Klient oraz dziatalno$¢ EasyTravel sp. z 0.0. Podlegajg kodeksowi cywilnemu prawa polskiego, na podstawie ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29.08.1997
z pozniejszymi zmianami.

2. Umowa i ptatnosci.

Stronami niniejszej umowy sg EasyTravel sp. z 0.0. Organizator imprezy (zwany dalej EasyTravel), oraz Klient, podpisujacy umowe rezerwacje. Umowe uznaje
sie za zawarta w momencie podpisania jej przez Klienta i przedstawiciela EasyTravel. Za przedstawiciela EasyTravel uznaje sie agenta dziatajgcego w imieniu i na
rzecz EasyTravel. Podpisanie umowy-rezerwacji przez Klienta jest rownoznaczne z akceptacja warunkdw uczestnictwa w imprezie organizowanej przez
EasyTravel, chyba ze zawarte zostaty odmienne postanowienia. Za osobe odpowiedzialng uznaje sie osobe dokonujgca rezerwacji niezaleznie od liczby oséb
zgtoszonych do imprezy. Osoba odpowiedzialna zobowiazuje sie do przekazania wszelkich informacji dotyczgcych warunkéw uczestnictwa pozostatym
uczestnikom imprezy, jak réwniez przyjmuje na siebie petng odpowiedzialnos¢ za ptatnosé zwigzang z uczestnictwem w imprezie. Osoba odpowiedzialna
(Klient) w momencie podpisania umowy rezerwacji wptaca 28% catkowitej ceny imprezy, a pozostata kwote wptaca na 30 dni przed datg jej rozpoczecia. W
przypadku braku petnej wptaty w wyzej wymienionym terminie Organizator imprezy wezwie Osobe odpowiedzialng (Klienta) do wykonania zobowigzania
wyznaczajac dodatkowy, odpowiedni termin do dokonania wptaty nie krétszy niz 3 dni. Wezwanie moze zosta¢ dokonane réwniez za posrednictwem srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym e-mail, telefon, SMS. Brak petnej wptaty po uptywie terminu wskazanego w wezwaniu jest réwnoznaczny z rezygnacja
z imprezy, tacznie z konsekwencjami potracenia optaty okreslonej w pkt. 5 niniejszych warunkéw.

W przypadku oferty typu ,Last Minute” Klient jest zobowiazany do wptacenia 100% ceny imprezy w momencie podpisywania umowy-rezerwacji. Wptaty mozna
dokona¢ wytacznie bezposrednio na konto bankowe EasyTravel.

3. Zmiany w umowie - rezerwacji.

Zmiana ceny imprezy moze nastapic, jezeli EasyTravel udokumentuje wptyw na podwyzszenie ceny jednej z nastepujacych okolicznosci:

® wzrost kosztow transportu,

¢ wzrost optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych,
* wzrost kosztéw walut.

Cena imprezy turystycznej moze zostaé¢ podwyzszona jedynie w przypadku, gdy wptyw na podwyzszenie ceny miata co najmniej jedna z nastepujgcych
okolicznosci: wzrost kosztéw transportu lub wzrost optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub
przetadunkowe w portach morskich i lotniczych lub wzrost kurséw walut. W przypadku podwyzszenia ceny Organizator imprezy udokumentuje wptyw ww.

okolicznosci na podwyzszenie ceny. W okresie 20 dni przed data wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona.

4. Znizki.

Wysokos¢ znizek dla dzieci jest okreslana kazdorazowo indywidualnie i $cisle zalezna jest od wieku dziecka. Do uzyskania znizki przyjmuje sie wiek dziecka z
dnia ukoriczenia imprezy turystycznej. Osoba dokonujaca rezerwacji jest zobowigzana do podania wieku dzieci biorgcych udziat w imprezie. Niezaleznie
pracownik EasyTravel ma prawo sprawdzi¢ wiek dziecka na podstawie dokumentdw osobistych. W przypadku niezgodnosci wieku dziecka z podanym w
rezerwacji EasyTravel ma prawo naliczy¢ cene imprezy zgodnie z rzeczywistym wiekiem dziecka.

5. Zmiana rezerwacji, rezygnacja uczestnika z imprezy turystycznej.

Klient ma prawo do dokonania zmiany w rezerwacji w zakresie osoby Uczestnika wyjazdu (imienia i nazwiska). Klient oraz osoba, ktéra przyjmuje obowiazki
Klienta ponoszg solidarng odpowiedzialno$¢ za nieuiszczong czesc ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez EasyTravel w wyniku zmiany
uczestnika imprezy turystycznej. EasyTravel powiadomi Klienta i osobe, ktdra przyjmuje obowiazki Klienta o wysokosci kosztéw poniesionych w wyniku zmiany
uczestnika imprezy turystycznej. Zmiana rezerwacji w zakresie osoby Uczestnika jest mozliwa najpézniej na 3 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.
Klient w kazdej chwili przed rozpoczeciem podrdzy ma prawo do rezygnacji zimprezy. Za rezygnacje uwaza sie w szczegdlnosci odstgpienie przez Klienta od
wyjazdu w danym terminie lub odstapienie od zamiaru udania sie w miejsce wynikajace z programu. Rezygnacja wymaga ztozenia jej w biurze EasyTravel lub do
przedstawiciela EasyTravel w formie pisemnej. Niestawienie sie na miejscu zbiérki lub niedotrzymanie warunkéw Umowy jest takze traktowane jako rezygnacja
zimprezy. W przypadku rezygnacji zimprezy EasyTravel ma prawo obcigzy¢ Klienta faktycznymi kosztami jakie poniosto biuro w zwigzku z rezygnacja Klienta z
imprezy. W ramach Umowy zawartej przez EasyTravel z towarzystwem ubezpieczeniowym Klient moze wykupi¢ dla siebie ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji
z imprezy turystycznej. Warunki takiego ubezpieczenia znajduja sie w czesci poswieconej warunkom T.U., pkt 12.

EasyTravel podaje informacyjnie, ze uksztattowane historycznie $rednie koszty potracen — wzgledem catkowitej wartosci zawartej umowy — ksztattuja sie
nastepujgco: * do 40 dni przed datg wyjazdu — stata optata manipulacyjna 250 PLN/os.,

¢ od 39 do 31 dni przed datg wyjazdu — do 20% ceny imprezy,

¢ od 30 do 21 dni przed datg wyjazdu — do 30% ceny imprezy,

¢ od 20 do 14 dni przed datg wyjazdu — do 50% ceny imprezy,

¢ od 13 do 8 dni przed datg wyjazdu — do 70% ceny imprezy,

¢ od 7 do 2 dni przed data wyjazdu — do 80% ceny imprezy,

* na 1 dzien przed datg wyjazdu i mniej — do 90% ceny imprezy.

Powyzsze historyczne potracenia sg przyktadowymi wartosciami, moze zdarzy¢ sie, ze koszty te bedg wyzsze.

Do kalkulacji ostatecznie poniesionych kosztéw biuro podrézy moze przystgpi¢ dopiero po dacie koricowej wyjazdu, z ktérego Klient nie skorzystat. Jezeli jedna
z dwdch 0s6b uczestniczacych razem w imprezie rezygnuje, to druga z tych oséb, ktdra podrézowad bedzie samotnie, zobowigzana jest do uiszczenia jeszcze
przed wyjazdem, optaty odpowiadajgcej dodatkowi za pokdj jednoosobowy. W przypadku imprez realizowanych samolotem rejsowym/ liniowym
(nieczarterowym) powyzsze warunki zmiany i rezygnacji nie znajduja zastosowania. Koszty zmian (terminu, uczestnika itp.) oraz rezygnacji naliczone przez biuro



podrézy beda uzaleznione od kosztéw naliczonych przez przewoznika. Przed potwierdzeniem zmiany/rezygnacji nalezy sie skontaktowaé z organizatorem w
celu uzyskania informacji na temat ewentualnych kosztéw wynikajacych z tego tytutu.

6. Prawo EasyTravel do odwotania imprezy.

Odwotanie imprezy moze nastapic¢ do 14 dni przed jej rozpoczeciem. EasyTravel ma obowigzek natychmiastowego powiadomienia Klienta o odwotaniu
imprezy. Klient wedtug swojego wyboru ma prawo do zwrotu wszystkich wptaconych kwot na poczet imprezy badz do udziatu w imprezie zastepczej

zaproponowanej przez EasyTravel.

7. Dziatanie sity wyiszej.

EasyTravel ma prawo do wypowiedzenia Umowy bez zachowania termindw wypowiedzenia w przypadku zdarzen, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia Umowy, a w szczegdlnosci z powodu pozaru, trzesienia ziemi, powodzi, epidemii, strajku powszechnego, zamieszek powszechnych, innej naturalnej
katastrofy, embargo, wojny lub z powodu innych okolicznosci pozostajacych poza kontrolg EasyTravel.

8. Obowigzki uczestnika imprezy.

Uczestnik zobowigzany jest do posiadania ze sobg w trakcie imprezy dokumentéw podrdzy i paszportu lub innego dokumentu tozsamosci honorowanego przez
stuzby graniczne, ktéry zachowuje waznos¢ odpowiednio dla miejsca docelowego podrdézy (najczesciej 6 miesiecy do dnia zakoriczenia imprezy), posiadania
dowodu rezerwacji (tam, gdzie jest on wymagany). Uczestnik zobowigzany jest do zawiadomienia EasyTravel w jak najszybszym terminie o okolicznosciach
mogacych mieé zwigzek z uczestnictwem w imprezie, takich jak: zmiana adresu, nazwiska, telefonu kontaktowego. W przypadku braku korekty powyzszych
danych uniemozliwiajacych wyjazd Uczestnikowi imprezy, EasyTravel nie ponosi odpowiedzialnosci za niedopetnienie wymaganych formalnosci. Jezeli
Uczestnik imprezy nie wyjedzie na impreze w wyznaczonym terminie z przyczyn nie lezacych po stronie EasyTravel lub spdzni sie na samolot, EasyTravel nie ma
obowigzku zapewnienia mu dolotu do miejsca docelowego ani nie ponosi odpowiedzialnosci z tego tytutu. W przypadku ewentualnych opdznien w podrézy
EasyTravel nie pokrywa kosztéw powstatych z tego tytutu. Uczestnik imprezy zobowiazany jest dostosowac sie do zaleceri zwigzanych z realizacjg imprezy,
ustalonych przez EasyTravel lub przez przedstawiciela, linie lotnicze lub przewoznika oraz respektowa¢ narzucone postanowienia w zwigzku z transferem do/z
ustalonego miejsca oraz pobytem w miejscu zakwaterowania. Uczestnik imprezy nie jest uprawniony do zabrania na impreze zwierzat. Powazne lub
powtarzajgce sie wykroczenia poza obowigzujace zasady (np. kultury danego kraju, regulaminu hotelowego) moga spowodowac wykluczenie danej osoby z
programu i/lub wykreslenie jej z listy gosci hotelowych w ten sposéb, ze dalszy pobyt i powr6t do domu bedzie musiata ona odby¢ we wtasnym zakresie i na
swoj koszt. Jezeli Klient nie bedzie w stanie ponies¢ kosztéw pobytu i/lub powrotu we wtasnym zakresie EasyTravel zapewni Klientowi pomoc. Po zakoriczeniu
imprezy turystycznej Klient zwrdci EasyTravel rzeczywiste koszty poniesione z tytutu udzielenia pomocy z uwzglednieniem tego, co Organizator imprezy
zaoszczedzit. Uczestnik ponosi petng odpowiedzialnosc za to, czy on sam i jego bagaz spetniaja wszystkie warunki obowigzujace podczas podrézy samolotem
czy autokarem (np. rower, deska windsurfingowa itp). EasyTravel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia powstate z tego tytutu. EasyTravel moze odstgpi¢
od umowy wobec 0sdb, ktére ze wzgledu na stan nietrzezwosci lub z innych przyczyn nie powinny odby¢ podrézy lub w sposéb wyrazny niestosownie
zachowuja sie w stosunku do innych uczestnikdw imprezy, rezydenta lub biura EasyTravel. Po zakorczeniu imprezy turystycznej nastgpi rozliczenie pomiedzy
EasyTravel kosztow dodatkowych poniesionych z winy Klienta i wartosci $wiadczen niewykorzystanych przez Klienta.

9. Odpowiedzialnos¢ i obowigzki EasyTravel.

EasyTravel dotozy wszelkich staran, aby organizowane imprezy odbywaty sie zgodnie z przedstawionym programem pobytu, okreslonymi w ofercie
standardami i zachowaniem nalezytych zasad bezpieczeristwa. Podstawowe ubezpieczenie od kosztow leczenia i nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw jest
wliczone w cene wyjazdu. Zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych kazdy z Uczestnikdw imprezy musi by¢ ubezpieczony od KL i NW. Uczestnik imprezy moze
dodatkowo ubezpieczy¢ sie do wyzszej kwoty oraz w innym zakresie. EasyTravel jest zwolnione z obowigzku organizacji oraz zwrotu kosztéw zwigzanych z
wczesniejszym, tzn. innym niz ustalony w Umowie powrotem Uczestnika imprezy do kraju, z winy Uczestnika. EasyTravel odpowiada za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytacznie:
 dziataniem lub zaniechaniem klienta;

 dziataniem lub zaniechaniem osdb trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna
byto przewidzie¢ ani uniknac, albo

 sitg wyzszg.

Odpowiedzialno$¢ EasyTravel za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej jest ograniczona do dwukrotnosci ceny imprezy
turystycznej wzgledem kazdego Klienta. Powyzsze nie dotyczy szkdd na osobie. Odpowiedzialno$¢ Organizatora za szkode wyrzadzong Klientowi wskutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy jest ograniczona w przypadkach okreslonych w umowach miedzynarodowych, ktérych strong jest
Rzeczpospolita Polska.

10. Rekojmia/Reklamacje.

Jezeli ustuga turystyczna nie jest Swiadczona albo jest Swiadczona niezgodnie z umowa mogg Panstwo zazadac usuniecia wad, zwracajac sie do lokalnego
przedstawiciela Organizatora. Jestesmy wéwczas upowaznieni do zaspokojenia Paristwa zgdania poprzez $wiadczenie ustugi zastepczej o co najmniej réwnej
wartosci. Mozemy jednak odmdwic Panstwa zadaniom, jesli wymagatyby od nas nieporéwnanie wiekszych naktadéw. Mogg Panstwo zazgdac obnizenia ceny
podroézy w przypadku, gdy ustugi turystyczne nie byty Swiadczone zgodnie z umowa, a Paristwu, z powodu poczynionych na miejscu zastrzezen przekazanych
naszemu przedstawicielowi i potwierdzonych w protokole zgtoszenia zastrzezen, nie mozna przypisa¢ zawinionego zaniechania. Sporzagdzenie protokotu nie jest
jednoznaczne ze ztozeniem reklamacji. Jezeli atrakcyjno$¢ podrdzy zostanie powaznie obnizona ze wzgledu na wady podrdzy i nie zapewnienie Pafstwu w
odpowiednim terminie stosownego usuniecia wad albo ustalenie terminu nie jest potrzebne, bo usuniecie wad nie jest mozliwe, lub odmdwiono usuniecia wad
albo rozwigzanie umowy jest uzasadnione z powodu Panstwa szczegdlnych intereséw, moga Paristwo wypowiedzie¢ umowe w formie pisemnej zgodnie z
obowigzujacymi przepisami. W razie ewentualnego wystapienia wad w Swiadczeniu ustug turystycznych sg Panstwo zobowigzani do uczynienia w ramach
obowigzujgcych przepisow wszystkiego, co przyczyni sie do usuniecia przeszkdd i pozwoli zminimalizowac ewentualnie powstate szkody. W sytuacji, gdy bagaz
Panistwa zostat zagubiony lub uszkodzony w czasie przelotu samolotem, muszg Paristwo bezwzglednie ztozy¢ formularz zgtoszenia szkéd (,P. I. R.”)
przewoznikowi w miejscu przeznaczonym do tego przez linie lotnicza. Zgodnie z ogdlnymi warunkami podrézy lotniczych stosowanych przez linie lotnicze
zgtoszenie szkdd jest konieczne do zrealizowania Panstwa roszczen. W pozostatych przypadkach nasz przedstawiciel powinien zosta¢ poinformowany. Nasz
przedstawiciel nie jest upowazniony do uznawania roszczen. Wszelkie roszczenia musza nam Panstwo przedstawi¢ pisemnie listem poleconym, w ciggu
miesigca od ustalonego w umowie terminu zakoriczenia podrdzy na adres: EasyTravel Sp. z 0.0., 01-645 Warszawa, ul. Krzysztofa Opaliriskiego 12. Po uptywie
tego terminu moga Panstwo zgtosi¢ nam roszczenia jedynie wéwczas, gdy niedotrzymanie termindw nie byto przez Paristwa zawinione. Termin ten nie
obowigzuje w przypadku uszkodzen, zagubienia bagazu w czasie przelotu. EasyTravel zastrzega sobie miesieczny okres rozpatrywania reklamacji.



11. Postanowienia koricowe.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Uczestnictwa zastosowanie majg odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego (Dz. U. 1964 r. numer 16
poz. 93 z pdzniejszymi zmianami) oraz Ustawy o ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz. U. nr 223 poz. 2268 z 2004 r.) Ewentualne spory, strony bedg
rozstrzygaty polubownie a w przypadku nie osiggnigcia porozumienia, przez wiasciwy miejscowo sad. Niewazno$¢ pojedynczych postanowieri umowy-
zgtoszenia lub niniejszych Warunkéw nie narusza waznosci catej umowy.

12. Warunki Towarzystwa Ubezpieczeniowego — WYPIS.

Standardowe ubezpieczenie (zawarte w cenie imprezy turystycznej) obejmuje nastepujace ryzyka:

Koszty leczenia (KL) — ubezpieczenie KL zapewnia zwrot wydatkéw powstatych z tytutu m.in.: badan lekarskich przy nagtych zachorowaniach, zakupu
lekarstw i Srodkow opatrunkowych, transportu ubezpieczonego, pobytu w szpitalu, podrézy osoby towarzyszacej, powrotu do kraju itd. Ubezpieczenie nie
obejmuje m.in.: jazdy na quadach, jazdy na skuterach wodnych, nurkowania z aparatem powietrznym, choréb przewlektych i nowotworowych,
wenerycznych, AIDS, zdarzen bedgcych nastepstwem przestepstwa lub po spozyciu alkoholu, zazycia narkotykdw. Suma ubezpieczenia dla oséb
wyjezdzajacych do paristw Europy wynosi rownowarto$¢ w ztotych 10.000 EUR istnieje mozliwos$¢ podniesienia kwoty ubezpieczenia za dodatkowa
optata do kwoty 15.000 EUR, 20.000 EUR lub 30.000 EUR. Koszty leczenia pokrywane sg bezgotéwkowo przez AXA. Towarzystwo Ubezpieczeniowe nie
pokrywa kosztéw w przypadku zachorowania lub nieszczesliwego wypadku jesli powstaty w wypadku umyslnego dziatania Uczestnika, pod wptywem
alkoholu lub $rodkéw odurzajacych, dziatarn wojennych itd.

Koszty ratownictwa (KR) — w zakresie standardowego ubezpieczenia mieszczg sie rowniez koszty ratownictwa do sumy 5.000 EUR

Amatorskie Sporty letnie i zimowe (AS) — sporty uprawiane rekreacyjnie w warunkach letnich lub zimowych, a w szczegdlnosci sporty takie jak:
narciarstwo, snowboard, surfing, windsurfing, kitesurfing, a takze wszelkiego rodzaju zajecia teambulidingowe (np. paintball); Konieczne jest dodatkowe
wykupienie ubezpieczenia ze zwiekszona sktadka.

Sporty wysokiego ryzyka (SWR) — uprawianie sportéw takich jak: sporty motorowe (quady, skutery $niezne i inne pojazdy lagdowe), sporty motorowodne
(jazda na skuterze wodnym, nartach wodnych, motoréwkach i inne sporty wodne, w ktérych wykorzystywane sg pojazdy motorowe), jazda konna, polo,
myslistwo, nurkowanie z aparatem powietrznym, rafting lub inne sporty wodne uprawiane na rzekach gérskich, wspinaczka wysokogdrska, skalna,
skatkowa, sztuki walki wszelkiego rodzaju sporty obronne konieczne jest dodatkowe wykupienie ubezpieczenia ze zwiekszona sktadka.

Assistance —ubezpieczenie pokrywa opieke i pomoc przedstawicieli Towarzystwa Ubezpieczeniowego, zwrot kosztow podrdzy i pobytu osoby
towarzyszacej, pomoc i informacje w przypadku przerwania podrézy Ubezpieczonego itd. Powyzsze $wiadczenie realizowane jest w ramach wartosci
ubezpieczenia Kosztéw Leczenia.

Choroby Przewlekte (CP) — ubezpieczenie standardowe nie obejmuje kosztdw leczenia wraz z nastepstwami choréb przewlektych i nowotworowych.
Konieczne jest dodatkowe wykupienie ubezpieczenia ze zwiekszona sktadka.

Nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW) — ubezpieczenie obejmuje podstawowe $wiadczenia na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu lub na
wypadek $mierci. Suma ubezpieczenia NNW za 100 % uszczerbku na zdrowiu wynosi rdwnowartos$¢ 2000 EUR, a Swiadczenie z tytutu Smierci
réwnowartos¢ 1000 EUR.

Bagaz podrdzny (BP) — Suma ubezpieczenia wynosi do 200 EUR, ubezpieczenie obejmuje zniszczenia, uszkodzenia lub zaginigcia rzeczy

przeznaczonych do osobistego uzytku ubezpieczonego — maksymalna wysokos¢ ubezpieczenia bagazu to 400 EUR, przy czym ubezpieczenie nie

obejmuje szkéd wyrzadzonych celowo przez Uczestnika lub oséb za ktdre ponosi on odpowiedzialnos¢. Ubezpieczenie nie obejmuje szkéd polegajacych
wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu pojemnikéw bagazu (waliz, kufréw, plecakdéw itp.). Ubezpieczeniu nie podlegajg takze m.in. pienigdze w
gotdéwce, papiery wartosciowe, karty ptatnicze, bizuteria, dzieta sztuki, sprzet profesjonalny, komputerowy, akcesoria samochodowe, sprzet sportowy itp.
Sprzet audio-video, fotograficzny ubezpieczone sg wytacznie od ryzyka rabunku w przypadku noszenia ich przy sobie przy czym gérng granice
odpowiedzialnosci z tytutu ww. szkody stanowi 50 % sumy ubezpieczenia.

Kazdy Uczestnik zabierajacy w podrdz przedmioty wartosciowe ma obowigzek ubezpieczy¢ taki bagaz we wtasnym zakresie.

Centrum Alarmowe — AXA posiada, otwarte 24 godziny centrum alarmowe, gdzie nalezy natychmiast zgtaszac¢ wszystkie zdarzenia objete ubezpieczeniem i
gdzie uzyskacie Paristwo pomoc. W przypadku rachunkéw optaconych gotéwkowo bez uprzedniego dokonania zgtoszenia do Centrali Alarmowej,
ubezpieczony zostaje obcigzony franszyza redukcyjng w wysokosci 60 EUR.

Ponizej telefony alarmowe:

Centrala Alarmowa tel. 00 48 22 575 90 80, fax 00 48 22 575 90 82

Waine!

W przypadku gdy ubezpieczony sam pokrywa koszty drobnych ustug medycznych i lekarstw wazne jest, aby wszystkie wydatki byty udokumentowane
rachunkami, w przeciwnym wypadku AXA moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania. Procedura zwigzana z wyptacaniem odszkodowan zatatwiana jest
bezposrednio z AXA, zatem ani EASY TRAVEL Sp. z 0. 0, ani inne biura nie bedg dokonywaty zadnych zwrotéw z tytutu ubezpieczenia oraz nie ponosza
zadnej odpowiedzialnosci w przypadku odmowy wyptaty odszkodowania. Petne warunki ubezpieczenia KL (wraz z ryzykiem chordb przewlektych),
Assistance, KR, NNW oraz bagazu podrdznego — OWU Kontynenty dostepne sg na stronie www.easytravel.pl; www.axa-polska.pl w zaktadce oferta dla
firm/ubezpieczenia korporacyjne . Uczestnik zobowigzany jest do uwaznego zapoznania sie z petnymi warunkami ubezpieczenia.

UBEZPIECZENIE ZWROTU KOSZTOW REZYGNACII

Jest to dodatkowe i nieobowigzkowe ubezpieczenie, gwarantujgce zwrot kosztéw rezygnacji w przypadku rezygnacji lub przerwania uczestnictwa w
imprezie turystycznej z przyczyn losowych niezaleznych od Uczestnika — koszt ubezpieczenia wynosi 3 % petnej ceny wykupionej imprezy. W takim
przypadku Towarzystwo Ubezpieczeniowe zwraca koszty poniesione w zwigzku z rezygnacja z nastepujacych powoddéw: nieszczesliwy wypadek,
przedwczesny pordd, nagta powazna choroba Uczestnika lub osoby bliskiej, Smier¢ Uczestnika albo cztonka najblizszej rodziny, powazna szkoda w mieniu
Uczestnika powstata w wyniku dziatania ognia, katastrof zywiotowych lub przestepstwa. Kazdy taki przypadek winien by¢ odpowiednio udokumentowany
(raport z policji, zaswiadczenie od niezaleznego lekarza) a AXA zastrzega sobie prawo do zweryfikowania dokumentéw oraz do powotania niezaleznych od
ubezpieczonego bieglych specjalistow.

Wysokos¢ odszkodowania w przypadku rezygnacji z imprezy turystycznej uzalezniona jest od daty zgfoszenia rezygnacji w biurze podrézy w stosunku do
dnia rozpoczecia imprezy i jest réwna wysokosci potrgceri dokonanych przez biuro podrézy z tego tytutu, na podstawie warunkéw biura podrozy
EASYTRAVEL Sp. z o. o dotyczqcych rezygnacji z imprezy, zawartych w umowie uczestnictwa w imprezie.

Ubezpieczonemu przystuguje swiadczenie w wysokosci 80 % poniesionych, a nie zrefundowanych kosztow z zastrzezeniem gdrnej granicy ceny imprezy

na osobe — réwnowartosci 4000 EUR.

Klient ma mozliwos¢ wykupienia w biurze EASYTRAVEL Sp. z 0.0 ubezpieczenia od kosztow rezygnacji gdzie Ubezpieczonemu przystuguje swiadczenie w
wysokosci 100 % poniesionych kosztéw z zastrzezeniem gdrnej granicy ceny imprezy na osobe — réwnowartosc¢ 4000 EUR



Uwaga!

Ubezpieczenie kosztow rezygnacji musi nastgpic nie pozniej niz do 5 dnia od daty zawarcia umowy w imprezie turystycznej (wptaty catosci lub czesci —
zaliczki). W przypadku gdy do rozpoczecia imprezy turystycznej jest mniej niz 30 dni, ubezpieczenie kosztéw rezygnacji musi by¢ zawarte w dniu zawarcia
umowy uczestnictwa w imprezie!.

Petne warunki ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z imprezy — OWU Kontynenty dostepne s3 na stronie www.easytravel.pl; www.axa-polska.pl w zaktadce
oferta dla firm/ubezpieczenia korporacyjne .

Uczestnik zobowigzany jest do uwaznego zapoznania sie z petnymi warunkami ubezpieczenia.



